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YV oblasti Ryality poskytovanych sluZieb:

dosahovat stabilnii kKyalitu poskytovanych sluZieb siicasne so zlepSovanim celRovej vyRonnosti spolocnosti,

plnit’ sicasné a budiice poZiadavky, potreby a ocakdvania zdRaznikov, Ronecnych uZivatelov a zainteresovanych strin
a dosiahnut’ tak iiplnii spokojnost zdRaznika s posKytovanymi sluzbami,

trvalo zlepSovat systém riadenia tak, aby plnil poziadavky normy 1SO 9001:2008,

viest vSetkych zamestnancov R zodpovednosti za Rvalitu s cielom siistavného zniZovania nedostatkov v priebehu procesov
a poskytovania sluZieb,

prijimat a vyhodnocovat ciele Ryality za ticelom zvySovania Kyality systému riadenia,

zvySovat Kyalifikdciu, odbornii spésobilost, angaZovanost a povedomie zamestnancov spolocnosti R dosiahnutiu cielov
Ryality,

vyRondvat sustavné preverovanie systému manaZérstva Rvality, jeho efeRtivnost, funkénost aiicinnost. Priebeine
zglepSovat kyalitu poskytovanych stuzieb na zdklade monitorovania a merania procesov.

YV oblasti systému environmentdlneho manaZérstva:

UdrzZiavat a rozvijat systém envorinmentdlneho manaZérstva v silade s poZiadavkami normy I1SO 14001:2004 so
zohladnenim environmentdlnych pravnych predpisov a inych poZiadaviek,

akttvnou prevenciou a sistavnym zlepSovanim procesov minimalizovat nepriaznivé dopady sivisiace svyRondvanim
¢innosti na Zivotné prostredie a predchddzat eRologickRému ohrozeniu,

zohladiiovat environmentdlne aspeRty pri ndkupe materidlov, energii a sluZieb apri zavddzani novych procesov
a technologii,

sledovat’ a hodnotit ukazovatele, Rtoré vyjadrujii vplyv na Zivotné prostredie,

prijimat’ a vyhodnocovat dlhodobé a Rrdtkodobé ciele na relevantnych tirovniach spolocnosti tak, aby tieto boli zdvizné,
dodrZiavali prislusné pravne predpisy a iné poZiadavky a vztahovali sa na environmentdlne aspekty,

vo vztahu Rsvojim environmentdlnym aspeRtom a systému environmentdlneho riadenia zvySovat droveri internej
a externej Romunikdcie,

Spolocné ustanovenia:

Obozndmit s politikou Kyality, BOZP a environmentu vSetkych zamestnancov spolocnosti tak, aby ju pochopili
a realizovali poZiadavky integrovaného manazérskeho systému,

planovat’  a poskytovat primerané zdroje a prostriedRy pre zabezpeCenie a realizdciu politiky Ryality, BOZP
a environmentu.

NS ciel’ nie je byt proy ani najlepsi, chceme byt Ronkurencieschopny a chceme uspoRojovat’ poZiadavky zdRaznikov tak, aby
od nds odchddzali spokojni.
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